AGB der terralink networks GmbH

§ 1 - Geltung der Bedingungen

1. Die terralink networks GmbH mit Hauptsitz in Hamburg (im folgenden terralink) erbringt ihre
Dienste gegeniiber ihren Vertragspartnern (im folgenden Kunde) ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Geschiftsbedingungen. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn
sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spitestens mit der erstmaligen Nutzung der
terralink - Dienste gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegen bestitigungen des Kunden
unter Bezugnahme auf seine Geschiftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

2. Abweichungen von diesen Geschiftsbedingungen sind nur wirksam, wenn terralink diese dem
Kunden ausdriicklich bestitigt.

3. Die Angestellten sowie sonstige Mitarbeiter der terralink sind nicht befugt, miindliche
Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu geben, die iiber den Inhalt des
jeweiligen Vertrages einschlielich dieser Geschéftsbedingungen hinausgehen.

4. terralink ist jederzeit berechtigt diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einschlieflich der
jeweiligen Leistungsbeschreibungen mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist zu dndern oder zu
erginzen. Die Anderungen werden wirksam, wenn der Kunde ihnen nicht binnen zwei Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung, spitestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Anderungen in Kraft treten sollen, widerspricht. Widerspricht der Kunde fristgemiB, so ist
terralink berechtigt den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die gednderten
Geschiftsbedingungen in Kraft treten sollen.

§ 2 - Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag iiber die Nutzung von terralink-Diensten kommt durch Unterschrift beider
Vertragspartner oder durch einen schriftlichen Kundenauftrag unter Verwendung eines hierfiir
vorgesehenen Formulares und seiner Annahme seitens terralink durch Gegenzeichnung oder
Bestitigung zustande.

2. terralink ist befugt den Vertragsabschlufl von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht oder einer
Vorauszahlung bzw. einer Biirgschaftserklirung einer zum Geschiftsbetrieb zugelassenen
deutschen Grof8bank abhingig zu machen.

3. Soweit terralink sich zur Erbringung der von ihr angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartner des Kundens. Ferner besteht zwischen den jeweiligen Kunden von terralink
kein allein durch die gemeinsame Nutzung der Dienste begriindbares Vertragsverhiltnis.

§ 3 - Leistungsumfang



1. terralink unterhilt sogenannte Netzknoten in der bestehenden Kommunikations-Infrastruktur in
Deutschland. terralink ermdglicht dem Kunden den Zugang zu einem Value-Added-Network und
dessen Diensten.

2. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem Vertrag oder aus der
Leistungsbeschreibung der terralink sowie den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Auftragsbestitigung. Ergeben sich im Einzelfall bessere als die dort beschriebenen iibertragungs-
technischen Parameter, so kann der Kunde diese Leistung ohne zusétzliches Entgelt nutzen. Der
vertragliche Leistungsumfang wird dadurch nicht beriihrt.

3. Die Leistungsbeschreibung liegt am Sitz der terralink zur Einsicht bereit, Sie kann ferner bei
terralink kostenlos auf elektronischem Wege abgerufen und im {iibrigen gegen Kostenerstattung
angefordert werden.

4. terralink bedient sich u.a. zur Erbringung seiner Leistungen auf dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland der Ubertragungswege von Leitungsgebern (z. B. Deutsche Telekom AG). Die Wahl
der Leitungsgeber steht terralink frei.

5. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erhalt oder Beibehaltung einmal gewiéhlter oder vergebener
Domains oder anderer Adressen. Die Anderung von fiir den Betrieb oder der Teilnahme im
INTERNET verwendeter Normen, Adressen oder anderer technischer Standards hat keinen
Einfluss auf den jeweiligen Vertrag, sofern die Anderungen nicht willkiirlich von terralink
veranlasst werden.

6. Soweit terralink iiber den vertraglichen Inhalt hinaus fiir den Kunden freiwillige unentgeltliche
Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich aus der Einstellung
nicht.

§ 4 - Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die terralink - Dienste sachgerecht zu nutzen. Er ist insbesondere
verpflichtet,

1. die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils giiltigen allgemeinen Tarifliste,
zuziiglich der ggf. darauf zu berechnenden Umsatzsteuer, in Verbindung mit der dem
Kunden iiberlassenen individuellen Tarifliste fristgerecht zu zahlen. Fiir jeden nicht
eingelosten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift hat der
Kunde terralink die entstandenen Kosten zu erstatten;

2. terralink unverziiglich (§ 121 Abs. 1 BGB) iiber Anderungen der vertraglichen Grundlagen
zu informieren. Dies gilt gleichfalls fiir Verdnderungen in sdmtlichen tarifrelevanten
Sachverhalten;

3. terralink die Installation technischer Einrichtungen zu ermdoglichen, wenn und soweit dies
fiir die Nutzung der terralink- Dienste erforderlich ist und Installationen nicht durch den
Kunden selbst vorgenommen werden; ferner die elektrische Energie fiir die Installation, den
Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potentialausgleich ein-
schlieBlich zugehoriger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen;

4. terralink - soweit erforderlich - zur alleinigen Abgabe von Erkldrungen, Erteilung von



Auftrigen und Weitergabe von Informationen, die fiir die Erfiillung dieses Vertrages
erforderlich sind, zu bevollméchtigen;

5. terralink mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den terralink-
Diensten verwendet wird und terralink einen fachlich kompetenten Ansprechpartner zu
benennen, der zustindig und in der Lage ist, die im Rahmen der Bereitstellung der vertragli-
chen Leistung notwendigen Entscheidungen zu treffen;

6. dafiir zu sorgen, da} die Netz-Infrastruktur oder Teile hiervon nicht durch iiberméBige
Inanspruchnahme {iiberlastet werden,

7. die Zugriffsmoglichkeiten auf terralink- Dienste nicht miBSbriuchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen im Internet zu unterlassen. Dem Kunden ist es insbesondere
untersagt: Programme oder Dateien, die nur im Ausland, nicht aber in Deutschland
Freeware, Shareware oder Public Domains sind, unter Miflachtung der kommerziellen
Nutzung in Deutschland anzubieten; Programme oder Dateien anzubieten, die aufgrund
ihrer lizenz- oder patentrechtlichen Situation nirgendwo oder nur auflerhalb von
Deutschland frei von Rechten Dritter sind; Programme oder Dateien anzubieten, deren
Inhalt in Deutschland strafrechtlich relevant ist (z. B. Gewaltverherrlichung, Pornographie,
etc.); Programme oder Dateien anzubieten, die in Deutschland Exportrestriktionen
unterliegen und deshalb von Deutschland aus nicht weltweit angeboten werden diirfen, ohne
daB Vorkehrungen dafiir getroffen sind, da} ein Zugriff aulerhalb Deutschlands unmdoglich
ist; Programme oder Dateien anzubieten, die nach den Exportbestimmungen des Herkunfts-
landes oder des Landes, in dem sie entstanden sind, nicht exportiert werden diirfen (z. B.
Crypto-Software aus den USA).

8. selbstindig fiir die Erfiillung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher
Auflagen sowie die Erteilung behordlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese
gegenwirtig oder kiinftig fiir die Teilnahme am Internet oder dem terralink-Netz
erforderlich sein sollten. Ferner hat er die allgemein anerkannte "Etikette" des Internets
(wie diese zum Beispiel in "Zen+Art of Internet" niedergelegt ist) zu beachten;

9. den anerkannten Grundsitzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu
tragen, insbesondere Palworter geheim zu halten bzw. unverziiglich zu @ndern oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, da nichtberechtigte Dritte davon
Kenntnis erlangt haben;

10. der terralink erkennbare Miéngel oder Schdden unverziiglich anzuzeigen (Storungsmeldung);

11. nach Abgabe einer Storungsmeldung die der terralink durch die Uberpriifung der
Einrichtungen entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung
herausstellt, da3 eine Storung im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag;

12. alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Ubertragungsweg nur von terralink oder
einem von terralink beauftragten Dritten ausfiihren zu lassen;

13. terralink binnen eines Monats jede durch Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge
bewirkte Anderung in der Person des Kunden, bei nichtrechtsfihigen Handelsge-
sellschaften, Erbengemeinschaften, nichtrechtsfihigen Vereinen, Gesellschaften
biirgerlichen Rechts oder Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden von
Personen, jede Anderung des Namens des Kunden oder der Bezeichnung, unter der er in
den Betriebsunterlagen der terralink gefiihrt wird, anzuzeigen;

14. im Rahmen des Zumutbaren alle Mallnahmen zu treffen, die eine Feststellung von Mingeln
und Schiden und ihrer Ursachen ermoglichen,

15. Ihm iiberlassene Standleitungen zur Dateniibermittlung nur nach Maligabe der
einschlidgigen Gesetze und Verordnungen zu benutzen und insbesondere den anerkannten
Grundsitzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen.

2. VerstoBt der Kunde gegen die in Abs. 1 Iit. (b), (f) und (g) genannten Pflichten, ist terralink sofort
und in den iibrigen Fillen mit Ausnahme von lit. (a) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, ihre
vertraglichen Leistungen sofort einzustellen und das Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen.
Dariiber hinaus gilt bei Verstofen gegen die in lit. (g) genannten Fillen folgendes:



1. Anstelle einer Kiindigung des Vertrages ist terralink auch dazu berechtigt, sofern technisch
moglich, die Verbreitung der entsprechenden Programme und/oder Dateien zu unterbinden;
eine Minderung des Entgelts kann der Kunde in diesen Fillen nicht geltend machen;

2. Vorstehende Rechte stehen terralink insbesondere dann zu, wenn sie von Dritten auf
Unterlassung und/oder Schadensersatz in Anspruch genommen wird.

3. Der Kunde hat terralink von allen Anspriichen Dritter aus derartigen Inanspruchnahmen
sofort freizustellen und die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des
rechtswidrigen Zustandes entstandenen Kosten zu tragen.

§ 5 - Leistungsverzogerungen Termine, Fristen, Abnahme

1. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt gemdfl § 11 und aufgrund von
Ereignissen, die terralink die Erbringung der geschuldeten Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen und nicht von ihr oder ihren Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen vorsitzlich
oder zumindest grob fahrldssig verursacht wurden, hat terralink auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. terralink ist in diesen Fillen berechtigt, die Lieferung
bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben.

2. Die Bereitstellungsfristen verldngern sich unbeschadet der Rechte von terralink wegen Verzugs des
Kunden um den Zeitraum, in dem der Vertragspartner seinen Verpflichtungen gegeniiber terralink
nicht nachkommt.

3. Kommt der Kunde in Verzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten schuldhaft, darf
terralink den ihr entstandenen Schaden, einschlielich etwaiger Mehraufwendungen, verlangen.

4. Kommt terralink mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt, wenn terralink eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhilt.

5. Die Abnahme dokumentiert, dafl die von terralink erbrachte Leistung vertragsgemil ist. Sobald
terralink die Leistung erbracht hat, zeigt sie dem Kunden schriftlich die Betriebsbereitschaft an
und fordert ihn zur Abnahme auf. Die Leistung gilt als abgenommen, wenn innerhalb von zehn
Werktagen nach Zugang der schriftlichen Anzeige der Betriebsbereitschaft der Kunde keine
Miingel schriftlich angezeigt oder die Abnahme schriftlich verweigert hat. Zur Fristwahrung geniigt
die rechtzeitige Absendung der Mingelanzeige bzw. der Abnahmeverweigerung. terralink wird den
Kunden bei Fristbeginn auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens ausdriicklich hinweisen.

$6- Uberlassung an Dritte

1. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von terralink die terralink-Dienste Dritten
weder zur eigenstindigen und eigenverantwortlichen Nutzung iiberlassen noch diese Dienste fiir
Dritte nutzen.

2. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemél in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergeben sich daraus keine
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspriiche.

3. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung gestellten



Nutzungsmoglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der terralink- Dienste durch Dritte
entstanden sind.

§ 7 - Preise

. Alle Preise verstehen sich grundsitzlich in EURO zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

. Fiir jeden nicht eingelosten Wechsel, Scheck oder jede nicht eingeloste Lastschrift hat der Kunde

die terralink dadurch entstehenden Kosten zuziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von € 8,00 zu
zahlen. Ausgehende Portierungen werden mit einer Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 28,80
Berechnet.

. Fiir gesondert vereinbarte Dienst- oder Werkleistungen von terralink gelten in Ermangelung

ausdriicklich anderer Vereinbarungen die den Vertrigen in der jeweils aktuellen Fassung
beigefiigten Tages- und/oder Stundensitze sowie Reise- und Spesenkosten. Sofern terralink bei
einem Anschluf aufgrund speziellem Kundenwunsch gesonderte Kosten entstehen, werden diese
dem Kunden gesondert gemif3 aktueller Preisliste bzw. Vereinbarung in Rechnung gestellt.

. terralink behilt sich bei im Rahmen des Vertragsverhiltnisses zu besorgenden Waren und

Dienstleistungen die Berechnung des am Tage der Bestellung giiltigen Preises vor. Erhohen sich
nach mehr als vier Monaten bei Monopoldienstleister oder anderen Diensten im Rahmen der
Erfiillung des Vertragsverhiltnisses zu zahlende Gebiihren oder Entgelte, so ist terralink dazu be-
rechtigt, die ihr dadurch entstehende Mehrbelastung an den Kunden weiter zu belasten.

. Zolle, Mehrwertsteuer und sonstige mit der Einfuhr von Waren in einen europidischen oder

aufereuropdischen Staat im Zusammenhang stehenden Abgaben trigt der Kunde.

§ 8 - Zahlungsbedingungen

1.

terralink kann die Annahme von Schecks oder Wechseln ablehnen.

2. Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsfihigen Bereitstellung, fiir den Rest
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des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im voraus zu zahlen und
werden mit Zugang der Rechnung fillig. Ist das Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu berech-
nen, so wird dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Ein volles Monats-
entgelt wird bei Standard-Festverbindungen analog und Standardfestverbindungen Digital
berechnet, wenn der Kunde das Vertragsverhiltnis vor Ablauf von 30 Kalendertagen kiindigt , dies
gilt nicht bei Kiindigung aus wichtigem Grund. Drei volle monatliche Entgelte werden bei Stan-
dardfestverbindungen Analog und Standardfestverbindungen Digital berechnet, wenn der Kunde
das Vertragsverhiltnis vor Ablauf von 3 Monaten kiindigt, dies gilt nicht bei Kiindigung aus
wichtigem Grund.

. Jahrliche Entgelte sind im voraus zu zahlen und werden mit Zugang der Rechnung fillig.
. Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhingige Entgelte sowie das einmalige Entgelt fiir die

erstmalige Bereitstellung der Leistung, sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden
mit Zugang der Rechnung fillig.



5. Leitungs- und Kommunikationskosten (Telekom-Gebithren oder Gebiihren anderer
Leitungsanbieter) zwischen dem Kunden und dem Anschlu3punkt von terralink sind, sofern nicht
im Vertrag ausdriicklich etwas anderes bestimmt wird, nicht Vertragsbestandteil und daher vom
Kunden direkt an den Leitungsanbieter zu zahlen.

6. Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muf3 der Rechnungsbetrag spétestens
am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein oder es mufl bei der terralink ein Scheck in Hohe des Rechnungsbetrages
eingegangen sein. Bei vom Kunden verschuldeter Verzogerung ist terralink berechtigt, eine Be-
arbeitungs- bzw. Mahngebiihr in Hohe von € 5,00 zu erheben.

7. Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind gegeniiber terralink schriftlich zu erheben.
Rechnungen von terralink gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen vier
Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerspruchs. terralink wird den Kunden bei Fristbeginn auf die vorgesehene Bedeutung sei-
nes Verhaltens hinweisen.

8. Eine Rechnung gilt auch dann als zugegegangen, wenn sie via Electronic-Mail (eMail) an die
Domain des Kunden zugestellt worden ist. Keine Rechnungen im Sinne des § 8 sind unverbindliche
Kosteniibersichten, die als solche gekennzeichnet sind.

§ 9 - Zahlungsverzug

1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist terralink berechtigt, die technische Einrichtung zu sperren oder
das Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und bei Vertrigen mit
Mindestmietzeit Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Der Kunde bleibt in diesem
Fall verpflichtet, die Entgelte zu zahlen und die Kosten der Wiederinbetriebnahme zu tragen.

2. Bei Zahlungsverzug ist terralink zudem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Verzugszinsen in Hohe von 10 % iiber dem Basiszins der Europdischen Zentralbank (EZB),
mindestens aber 5 %, zu berechnen. Dem Kunden bleibt es vorbehalten nachzuweisen, daf}
terralink im FEinzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung
weitergehender Anspriiche gleich welcher Art wegen Zahlungsverzuges behiilt sich terralink vor.

§ 10 - Aufrechnungs und Zuriickbehaltungsrecht

1. Gegen Forderungen von terralink steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur insoweit zu,
als die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem Vertrag mit
terralink zu.



§ 11 - Hohere Gewalt

1. terralink ist von der Leistungspflicht in Fillen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten
alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zidhlen insbesondere
rechtmiBige ArbeitskampfmaBBnahmen, auch in Drittbetrieben, behdrdliche MaBnahmen, Ausfall
von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der
Leitungsgeber (z. B. Deutsche Telekom AG), auch wenn diese Umstinde im Bereich von
Unterauftragnehmern, Unterlieferanten oder deren Subunternehmern oder bei von terralink
autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten.

§ 12 - Haftungsbeschrinkung

1. Schadensersatzanspriiche aus Unmdoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsschlu3 und unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniiber terralink wie
auch im Verhiltnis zu deren Erfiillungs und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsitzliches oder grob fahrldssiges Handeln vorliegt.

2. Fiir fahrlidssig verursachte Vermogensschiden im Zusammenhang mit der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit haftet terralink mit der MaBgabe, daB
die Haftung auf € 12.200,00 je geschiddigtem Kunden beschrinkt ist (§ 7 Abs. 2 Tele-
kommunikations - Kundenschutzverordnung). Sofern nicht bereits andere Bestimmungen in diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen, ist sie bei Schdden, durch die
Inanspruchnahme von terralink Diensten, a) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten,
b) durch das Unterlassen der Priifung oder Sicherung iibermittelter und gespeicherter Daten, c) die
konkrete Verwendung iibermittelter Daten oder Programme - oder deshalb entstanden sind, weil
die gebotene Speicherung, Sicherung oder Ubermittlung von Daten durch terralink nicht erfolgt ist,
der Hohe nach auf € 2500,00 beschrinkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit vorliegt.

3. terralink haftet gegeniiber dem Kunden nicht dafiir, dal die {iber ihre Kommunikations-
Infrastruktur {ibermittelten Informationen aktuell und richtig sind. Eine Haftung dafiir, daf3 die
tibermittelten und/oder gesendeten Daten frei von Rechten Dritter sind wie auch dafiir, dall der
Sender Daten und/oder andere Informationen rechtméfig sendet, wird von terralink nicht tibernom-
men.

§ 13 - Haftung des Kunden, Vertragsstrafe

1. Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die terralink und Dritten durch die mi3brduchliche
oder rechtswidrige Verwendung von terralink- Diensten oder dadurch entstehen, dafl der Kunde
seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

2. Unbeschadet dessen gilt bei Verletzung des Urheberrechts von terralink, unbefugtem Benutzen von



Programmen und unbefugter Weitergabe von Programmen an Dritte eine Vertragsstrafe in Hohe
von € 25.000,00 fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung als vereinbart.

3. Unterlassungsanspriiche von terralink werden durch die in Abs. 1 und 2 getroffenen Regelungen
nicht beriihrt.

§ 14 - Vertragsdauer, Kiindigung

1. Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt es an einer
solchen Vereinbarung, beginnt die Vertragslaufzeit mit der Abnahme gemial § 5 Abs. 7.

2. Vertrége, fiir die eine Mindestmietzeit vereinbart worden ist, verldngern sich um jeweils zwolf
Monate, wenn nicht eine der Vertragsparteien den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten vor
Ablauf der Mietzeitbindung schriftlich kiindigt. AuBerdem kann der Kunde unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Laufzeitende in ein Vertragsverhiltnis ohne Mietzeitbindung
wechseln.

3. Vertrige ohne Mindestmietzeiten konnen von beiden Vertragspartnern schriftlich mit einer Frist
von sechs Wochen zum Quartalsende gekiindigt werden. Fiir Standardfestverbindungen Analog und
Standardfestverbindungen Digital gilt:

1. Kiindigt der Kunde das Vertragsverhiltnis vor Ablauf von 30 Kalendertagen nach der be-
triebsfahigen Bereitstellung, so hat er ein Monatsentgelt zu zahlen.

2. Kiindigt der Kunde das Vertragsverhiltnis vor Ablauf von 3 Monaten nach der
betriebsfihigen Bereitstellung, so hat er das dreifache Monatsentgelt zu zahlen.

3. Kiindigt der Kunde das Vertragsverhiltnis, bevor die Standleitung betriebsfihig
bereitsgestellt oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten ausgefiihrt worden sind, so hat er
terralink die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen.

4. Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden. Ein
wichtiger Grund liegt dann vor, wenn einer Partei aus Griinden, die die andere Partei zu vertreten
hat, das weitere Festhalten am Vertrag unzumutbar ist und die andere Partei den jeweiligen Grund
trotz und nach Abmahnung nicht unverziiglich beseitigt.

5. Preisdnderungen im Rahmen von an den Kunden weitergegebenen Gebiihreninderungen und
Gebiihrenanpassungen privatrechtlicher, offentlichrechtlicher oder anderer monopolistischer
Dienste berechtigen nicht zur Kiindigung des Vertrages.

§ 15 - Zusitzliche Bestimmungen bei Warenlieferungen

1. Die Preise fiir Waren verstehen sich, falls nicht abweichend vereinbart, einschlieflich normaler
Verpackung. Wiinscht der Kunde die Zustellung durch terralink, ist diese gesondert abzugelten.

2. Die Gefahr geht auf den Kunden iiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Person iibergeben worden ist oder zwecks Versendung die Geschiftsraume von terralink verlassen
hat. Falls der Versand ohne Verschulden von terralink unmdéglich wird, geht die Gefahr mit der
Meldung der Lieferbereitschaft auf den Kunden iiber. Dies gilt auch bei Verzogerung des Versands
auf Wunsch des Kundens.

3. Gelieferte Ware bleiben bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von terralink; die



Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist unzulédssig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen
stets fiir terralink als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir terralink. Erlischt das (Mit-)
Eigentum von terralink durch Verbindung oder VerduBerung, so gilt als vereinbart, daf} die daraus
resultierenden Anspriiche des Kunden - bei Verbindung wertanteilsmifig - auf terralink iibergehen.

4. terralink ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, der Kunde weist
nach, daf} die Teillieferung oder Teilleistung fiir ihn nicht von Interesse ist.

5. Die Haftung fiir Schédden, die durch den Einsatz von terralink gelieferter oder installierter Hard und
Software verursacht werden, ist der Hohe nach auf € 2500,00 beschriankt, soweit nicht grob
fahrldssiges oder vorsitzliches Handeln vorlieg

§ 16 - Zusitzliche Bestimmungen bei Projekten und Softwarelieferungen

1. Nach dem derzeitigen Stand der Technik kann eine vollstindige Fehlerfreiheit von
Computerprogrammen nicht zugesichert werden. Dies gilt sowohl fiir von terralink entwickelte
Software als auch fiir von Fremdfirmen erstellte Software.

2. Soweit terralink vertraglich die Gestaltung, Erstellung oder Wartung von webpages iibernommen
hat, gilt folgendes: a) Der Kunde stellt terralink das zur Erstellung erforderliche Material zur
Verfiigung. terralink ist verpflichtet, ausschlieBlich das vom Kunden vorgelegte Text- und
Bildmaterial oder vom Kunden zur Verfiigung gestellte Daten bei der Erstellung zu verwenden.
Abweichungen bediirfen der Genehmigung des Kunden. b) Im Verhiltnis der Vertragsparteien
untereinander ist ausschlieBlich der Kunde zur Beachtung der gesetzlichen Vorgaben oder sonstiger
Einschriankungen hinsichtlich des Inhaltes der in Auftrag gegebenen webpages, insbesondere auch
fiir die Beachtung von Urheberrechten und anderer immaterieller Rechte Dritter verantwortlich.
Dessen ungeachtet kann terralink die Erstellung von webpages verweigern, wenn diese gegen
Gesetze, Verbote oder andere Auflagen verstoen oder wenn durch die Erstellung Urheberrechte
verletzt wiirden. Eine Verpflichtung von terralink zur Uberpriifung etwaiger immaterieller Rechte
Dritter an dem vom Kunden zur Verfiigung gestellten Material besteht nicht. ¢) Die Vertragsp-
arteien legen jeweils gesondert fiir jede Seite Art und Umfang der Designarbeiten und der
gewiinschten Funktionalititen fest. Die Vertragsparteien konnen sich auch auf allgemeine
Standards einigen. d) terralink legt dem Kunden das fertige Produkt (webpage) - durch ein fiir den
Kunden proprietires Pawort geschiitzt im INTERNET zur Abnahme vor oder liefert diese als
PDF Format auf Datentriger aus. e) Der Kunde hat keinen Anspruch auf die bei der Erstellung
entstehenden  sourcecodes  oder anderer Dateien oder Daten oder  andere
Gestaltungszwischenstufen.

3. Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an Projektergebnissen kann nur mit
Zustimmung von terralink auf Dritte iibertragen werden. Die Zustimmung kann ausdriicklich oder
konkludent bereits in dem Vertrag erteilt werden, in dem die Durchfiihrung des jeweiligen
Projektes vereinbart wird.

4. Bei Softwarelieferungen ergeben sich Leistungsinhalt und Leistungsumfang aus der
Leistungsbeschreibung von terralink. (Die Besonderheiten im Zusammenhang mit von
Fremdfirmen erstellter Software sind in Abs. 10 geregelt)

5. Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhélt der Kunde nur dann das uneingeschrinkte
und ausschlieBliche Nutzungs und Verfiigungsrecht fiir das gesamte Ergebnis der durch terralink
durchgefiihrten Arbeiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

6. Das Nutzungsrecht an einer von terralink entwickelten oder gelieferten Software umfaf3t die
Nutzung und Vervielfiltigung fiir den internen Gebrauch des Kundens. Der Kunde darf Software
im iibrigen weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zuginglich machen. Nicht als Dritte gelten



10.

11.
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Personen, die im Auftrag des Kundens dessen Nutzungsrecht fiir ihn ausiiben oder 100%ige
Tochterunterehmen sind.

. Wird von Abs. 5 abweichend vereinbart, dal das Nutzungsrecht fiir eine Software auf Dritte

tibertragen werden kann, miissen alle Kopien den Original- Copyright-Vermerk sowie alle
sonstigen Schutzvermerke tragen.

. Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung oder

Durchfiihrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patentes oder eines
sonstigen AusschlieBlichkeitsrechtes geltend gemacht werden, hat der Kunde terralink unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige Zustimmung von terralink keine
wesentlichen ProzeBhandlungen vornehmen und terralink auf Verlangen die Verteidigung gegen
derartige Anspriiche, insbesondere die ProzeBfiihrung einschlieBlich eines Vergleichsabschlusses,
tiberlassen.

. Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen hiervon durch eine gerichtliche

Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung von terralink eine Klage wegen der
Verletzung von Schutzrechten droht, so hat terralink das Wahlrecht zwischen folgenden MaB3-
nahmen: a) Den Vertragsgegenstand so zu dndern, dal} er keine Schutzrechte mehr verletzt, dem
Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen, b) den
Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine Schutzrechte verletzt
und der entweder den Anforderungen des Auftraggebers entspricht oder mit dem ersetzten
Vertragsgegenstand gleichwertig ist, den Vertragsgegenstand zuriickzunehmen und dem
Auftraggeber das gezahlte Entgelt abziiglich eines angemessenen Betrages fiir die Nutzung und den
Wertverlust zu erstatten.

Die vorstehende Verpflichtung entféllt fiir solche Vertragsgegenstinde, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht, daf} der
Vertragsgegenstand vom Kunden gedndert oder zusammen mit nicht von terralink gelieferten
Vertragsgegenstinden betrieben wurde.

Regelungen im Zusammenhang mit Software von Fremdfirmen: a) Die im Lieferumfang
enthaltenen Programme (Software) von Fremdfirmen werden von terralink sorgfiltig gepriift.
terralink haftet jedoch nicht fiir Schidden aus falscher Programmierung. Fiir Programme von
Fremdfirmen gelten die Gewdhrleistungsbedingungen des jeweiligen Herstellers. b) terralink
tibernimmt keine Gewihr dafiir, da die Programmfunktionen den Anforderungen des Kundens
geniigen oder in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. c) Fiir die von terralink
vertriebenen Software-Produkten von Fremdfirmen sind in der Regel nach Erscheinen neuer Pro-
gramm-Versionen "Updates" erhiltlich. d) Die Computerprogramme bleiben Eigentum des
Herstellers bzw. von terralink. Mit der Entrichtung des Kaufpreises erwirbt der Kunde lediglich das
Recht zur vertragsgemifen Nutzung des Software-Produkts. Insbesondere diirfen nicht Kopien
gegen Entgelt an Dritte weitergegeben werden. e) Der Umfang des Nutzungsrechtes bestimmt sich
nach der schriftlichen Lizenzvereinbarung (Softwarevertrag) zwischen dem Hersteller und dem
Kunden. Durch Offnen der versiegelten Diskettenverpackung werden die jeweiligen
Lizenzvereinbarungen des Herstellers anerkannt. Eine Riickgabe oder ein Umtausch in ein anderes
Produkt ist dann nicht mehr moglich.

Datenschutz

. terralink wird die jeweils giiltigen Bestimmungen iiber den Datenschutz beachten. Der Kunde hat

soweit dies in seiner technischen oder organisatorischen Sphire liegt fiir die Einhaltung aller



Datenschutzbestimmungen und fiir die erforderliche Datensicherheit nach Ma3gabe von Gesetz,
Verordnung und anerkannten Regeln der Technik und allgemein anerkannten internationalen
Standards selbst Sorge zu tragen und terralink alle etwa erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und in
jeder Weise sofern moglich daran mitzuwirken, daf3 terralink die ihr obliegende, in ihrer
technischen oder organisatorischen Sphire liegenden Datensicherheits- oder Datenschutzbe-
stimmungen und sonstigen Bestimmungen und Regelugen aus dem Bereich der Telekommunika-
tion erfiillen kann.

2. Beide Vertragspartner stehen dafiir ein, dal das jeweils mit der Vertragsabwicklung befalite
Personal die einschligigen Datenschutz- und sonstigen relevanten Rechtsbestimmungen kennt und
beachtet.

3. Beide Vertragsparteien miissen Paworte geheimhalten und diese unverziiglich 4ndern, sobald die
Vermutung besteht, da} unberechtigte Dritte Kenntnis von dem PaBwort erhalten haben. Der
Kunde wird terralink sofort unterrichten, wenn ein entsprechender Verdacht besteht. Gleiches gilt
umgekehrt fiir terralink, wenn sie Anderungen an PaBwértem vornimmt, die fiir den Kunden und
dessen Titigkeiten von Bedeutung sind. Die Ubermittlung der neuen PaBworter erfolgt gemil Ab-
sprache zwischen den Vertragsparteien ausschlieBlich an dazu besonders autorisierte Personen des
jeweiligen Vertragspartners. Im Fall der Beeintrichtigung oder des Ausfalls des Zugangs zum
INTERNET durch Viren haftet eine Vertragspartei nur dann, wenn die jeweils andere
Vertragspartei nachweist, daf die Ursache von der Vertragspartei oder einer ihrer Erfiillungs oder
Verrichtungsgehilfen vorsitzlich oder grob fahrlédssig gesetzt wurde.

4. terralink gewihrleistet insbesondere bei Betrieb von eMail-Systemen den sich aus Art. 10 GG
(Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnis) sowie anderen einschligigen Bestimmungen ergebenden
Schutz des Benutzers. In die eMail darf nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Benutzers Einsicht
genommen werden. Diese Zustimmung kann insoweit grundsitzlich angenommen werden, als die
Einsicht in eine fehlgeleitete eMail erforderlich ist, um diese an den Absender zuriickzusenden
oder den Absender zu benachrichtigen. Der Inhalt darf dazu nicht eingesehen werden.

5. terralink darf auf der Grundlage des Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG) bzw. den jeweils
geltenden bereichsspezifischen Datenschutzregelungen personenbezogene Daten erheben,
verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhiltnisses (d.h. fiir
die Begriindung und etwaige Anderungen des Vertragsverhéltnisses einschlieBlich dessen inhaltlic-
her Ausgestaltung und der Bereitstellung von Standleitungen) notwendig ist. Diese Befugnis gilt
auch fiir einen von terralink beauftragten Dritter, der seinen Sitz auch im Ausland haben kann.

6. Die Nutzungsdaten werden nach Versendung der Entgeltrechnung unter Verkiirzung der
Zielnummern um die letzten drei Ziffern gespeichert, sofern der Kunde die sofortige Loschung
oder eine verkiirzte Speicherung der Nutzungsdaten nicht ausdriicklich schriftlich verlangt. Soweit
eine vollstindige Loschung oder verkiirzte Speicherung erfolgt ist, ist terralink insoweit von der
Pflicht zur Vorlage dieser Daten zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der Entgeltrechnung frei.

7. Die Bestandsdaten werden spitestens mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhiltnisses
folgenden Kalenderjahres geloscht. Soweit Kunden gegen die Hohe der in der Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte Einwendungen erhoben haben, diirfen die Abrechnungsdaten gespeichert
werden, bis die Einwendungen abschlieend geklirt sind. Ferner konnen Bestandsdaten bis zum
Ablauf von zwei Jahren gespeichert bleiben, sofern Beschwerdebearbeitungen sowie sonstige
Griinde einer ordnungsgemifBen Abwicklung des Vertragsverhiltnisses dies erfordern. Im iibrigen
darf die Loschung von Bestands- und Abrechnungsdaten unterbleiben, soweit dies gesetzliche Rege-
lungen vorsehen oder die Verfolgung von Anspriichen dies erfordert.

§ 18 - Geheimhaltung
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. terralink und der Kunde verpflichten sich, alle {ibergebenen Unterlagen, Kenntnisse und

Erfahrungen ausschlieBlich fiir die Zwecke des Vertragsverhiltnisses zu verwenden. Dariiber
hinaus vereinbaren die Vertragsparteien Vertraulichkeit iiber den Inhalt des jeweiligen
Vertragsverhiltnisses und {iiber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse. Als
vertraulich gelten weiterhin Informationen insbesondere dann, wenn Unterlagen mit der Erkldarung
an den Empfinger iibergeben werden, dall dieser die darin enthaltenen Informationen vertraulich
zu behandeln habe und einen entsprechenden Vertraulichkeitsvermerk aufweisen.

. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die gemi3 Abs. 1 geheimzuhaltenden Informationen

Dritten gegeniiber geheimzuhalten. Als Dritter gilt nicht die Deutsche Telekom AG, soweit an
diese im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung Informationen iibergeben werden. Bei einer
eventuellen Unterauftragsvergabe wird die Deutsche Telekom AG dem jeweiligen
Unterauftragsnehmer dieser Bestimmung vergleichbare Verpflichtungen auferlegen.

. Die Verpflichtungen gemal} Abs. 1 und 2 gelten auch nach Beendigung des Vertrages fiir die Dauer

von zwei Jahren fort. Beide Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern
auferlegen.

. Die Geheimhaltungspflicht gemd3 Abs. 1 und 2 gilt nicht fiir solche Informationen, die

nachweislich dem die Informationen offenlegenden Vertragspartner vor Kenntnisgabe durch den
anderen Vertragspartner bekannt oder zugédnglich gemacht waren oder dem die Informationen
offenlegenden Vertragspartner nach Kenntnisgabe durch den anderen Vertragspartner auf
rechtmifige Weise durch Dritte bekanntgegeben werden, die keiner Geheimhaltungspflicht
unterliegen oder infolge von Veroffentlichungen oder anderweitigem Grund Gemeingut der
Fachwelt waren oder nach Kenntnisgabe wurden.

Schlu3bestimmungen

. Die Abgabe von Willenserkldrungen (Kiindigung etc.) und jedwede Kommunikation kann unter

Verwendung jedes verfiigbaren Mediums (Post, Telefon, Fax, eMail, etc.) erfolgen. terralink und
der Kunde sind jedoch beidseitig dariiber informiert, daf} in der Regel derjenige, der sich auf den
Zugang und den Inhalt einer bestimmten Willenserkldrung beruft den Zugang bei der anderen Ver-
tragspartei nach weisen muf}. Dieser Nachweis kann bei verschiedenen Formen (z. B. eMail)
schwierig sein. Anschrifteninderungen sind der jeweils anderen Vertragspartei umgehend
mitzuteilen.

. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus den vertraglichen Beziehungen mit terralink nur

nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch terralink auf einen Dritten libertragen. Das gleiche
Recht steht terralink unter den entsprechenden Voraussetzungen zu.

. Erfiillungsort ist Hamburg, Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle

Anspriiche aus und aufgrund der Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern
einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie simtliche zwischen den Parteien sich ergebenden
Streitigkeiten iiber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist
soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen ist Hamburg. terralink bleibt es vorbehalten, Klagen gegen
den Kunden an dessen allgemeinen oder sonstigen gesetzlichen Gerichtsstand zu erheben.

. Fiir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
. An die Verpflichtungen aus Vertrigen, die auf Grundlage dieser Geschiftsbedingungen



geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der terralink - Kunden gebunden.

6. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende
Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses ver-
einbart hitten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hitten. Gleiches gilt fiir die
Unvollstdndigkeit der Bestimmungen entsprechend.

Stand 06/2009
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